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1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

ZamoOwienie jest wspoifinansowane przez Uni¢ Europejska ze srodkow Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu INTERREG V-A Republika Czeska —
Polska.

Przedmiotem zamoéwienia jest kompleksowe $wiadczenie ustug w zakresie organizacji
2 konferencji/konferencji szkoleniowych (platform / okraglych stolow) w ramach projektu
,Lecznictwo uzdrowiskowe na pograniczu czesko-polskim i jego wktad w rozwoj regionalny -
Spa 4 Development” wspotinansowanego przez Uni¢ Europejska ze srodkow Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu INTERREG V-A Republika Czeska —
Polska, polegajacych na zapewnieniu noclegu, wyzywienia, sal konferencyjnych oraz miejsc
parkingowych podczas 2 konferencji/konferencji szkoleniowych (platform / okraglych
stolow), ktore organizowane bedg w latach 2020-2021.

Zamowienie podzielone jest na 2 cze$ci. Kazda z nich obejmuje konkretng konferencje.
Podziatu dokonuje si¢ ze wzgledu na rozpigto$¢ czasowa projektu oraz jego specyfike.
Miejscami realizacji zamowienia bedzie:

e o stronie polskiej miejscowosci: Duszniki-Zdroj (powiat: ktodzki)

e po stronie czeskiej miejscowosci: Janskie Laznie (Powiat Trutnov (KHK)).

e (Czes¢ 1 - jednodniowa konferencja (okragly stét), miejscowos¢: Duszniki-Zdroj
(powiat: ktodzki) —04.02.2020 r., dla ok. 30 osob.
o (Cze$¢ 2 - jednodniowa konferencja (okragly stot), miejscowos¢: Janskie taznie

(Powiat Trutnov (KHK))— 17.06.2020 r., dla ok. 30 oséb.

Szczegbdlowy opis poszczegodlnych czesci zamowienia znajduje si¢ w zalgczniku nr 1 do

Zapytania ofertowego.

Wspolny Stlownik Zamowien (CPV)
e kod 55120000-7 Ustugi hotelarskie w zakresie spotkan i konferencii

e kod 55300000-3 Ustugi restauracyjne i dotyczace podawania positkow
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o CZESC1
Przedmiotem zamodwienia jest organizacja jednodniowej konferencji (okragly stot).
Przewidywany termin konferencji to 04.02.2020 r. w miejscowos$ci uzdrowiskowej Duszniki
Zdrdj (powiat Ktodzki) dla ok. 30 osob.

1) Wymagania odno$nie obiektu w ktérym odbedzie si¢ konferencja

1. Standard obiektu powinien wynosi¢ minimum 3 gwiazdki w rozumieniu przepisow
ustawy o uslugach turystycznych z 29 sierpnia 1997 r., (tj. Dz. U. 2017.1553) i
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki 1 Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r.
(t.;.Dz.U.2017.2166) w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektéw w ktorych sa
$wiadczone ushlugi hotelarskie lub odpowiada¢ standardom hotelu min. 3-
gwiazdkowego.

2. Biorac pod uwage konieczno$¢ zapewnienia mozliwie najszybszej drogi dotarcia
uczestnikom konferencji ze strony polskiej 1 czeskiej obiekt powinien by¢
zlokalizowany po stronie polskiej w miejscowosci uzdrowiskowej Duszniki Zdroj
(powiat Ktodzki).

3. Positki powinny by¢ podawane uczestnikom w innej sali niz sala konferencyjna, ale w
tym samym budynku lub na terenie tego samego obiektu, w formie ,bufetu
szwedzkiego” oraz uwzglednia¢ wymogi diety wegetarianskiej. Sala restauracyjna
zapewnia¢ ma ilo$¢ stolikow oraz krzesel odpowiadajacych co najmniej liczbie

uczestnikow konferencji.

4. Dlauczestnikéw konferencji zapewnione maja zosta¢ bezplatne miejsca parkingowe, w
ilo$ci co najmniej 20 miejsc.
5. W obiekcie, musi znajdowac¢ si¢ hol o powierzchni minimum 40 m. kw, gdzie znajdzie

si¢ miejsce na recepcj¢ konferenci.

6. Na czas konferencji, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do oznakowania sal oraz

wejscia do obiektu i holu plakatami i innymi informacjami.
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2) Planowana liczba uczestnikow konferencji:

Planowana liczba uczestnikéw - okoto 30 os6b wraz obstuga ze strony Zamawiajacego.
Powyzsze dane maja charakter orientacyjny, nie stanowig zobowigzania dla Zamawiajacego.
Informacja o doktadnej liczbie uczestnikow zostanie przez Zamawiajacego przekazana nie

p6zniej niz 7 dni kalendarzowych przed terminem posiedzenia.

3) Ramy czasowe konferencji:
Konferencja jednodniowa. Informacja o doktadnych ramach godzinowych zostanie podana
przez Zamawiajgcego nie pdzniej niz 7 dni kalendarzowych przed datg planowanej konferenciji.

Ustuga ma zawiera¢ nastgpujace elementy:
> Ustuga hotelowa,
> Ustuga konferencyjna,

> Ustuga cateringowa.

USLUGA HOTELOWA

1. Wykonawca zagwarantuje 5 uczestnikom zakwaterowanie wraz ze $niadaniem podczas
jednodniowej konferencji, w pokojach jednoosobowych. Nie dopuszcza si¢
zakwaterowania osob poza obiektem Wykonawcy. W przypadku braku mozliwosci
zapewnienia  pokojow  jednoosobowych  dopuszczalne  jest  zapewnienie
zakwaterowania w maksymalnie jednym innym ,,obiekcie” o ktorym mowa w ,,1)
Wymagania odnosnie obiektu w ktorym odbedzie si¢ konferencja” w odleglosci nie
przekraczajacej 1000 m od obiektu Wykonawcy.

2. Pokoje udostepniane bedg uczestnikom co najmniej od godz. 16.00 w dniu

poprzedzajacym konferencje do godz. 12:00 pierwszego dnia konferenc;ji.

3. Wszystkie pokoje wyposazone beda w bezplatny dostep do Internetu oraz prywatne;j

lazienki.

4. Zamawiajacy nie ponosi zadnych dodatkowych oplat zwigzanych z korzystaniem z
pokoi, np.: koszty ptatnej telewizji, koszty rozmow telefonicznych wykonywanych z

pokoi hotelowych, koszty barku w pokoju.

5. Obiekt powinien §wiadczy¢ ustugi catoroczne. Temperatura w pomieszczeniach
udostgpnianych uczestnikom (pokoje, sala jadalna, sala konferencyjna) nie moze by¢

nizsza niz 21st. C.
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USLUGA KONFERENCYJNA

1. Sala konferencyjna o powierzchni minimum 50 m.kw.

2. W przypadku, gdy sala konferencyjna posiada dostep do $wiatta dziennego, okna
powinny by¢ wyposazone w sprawne zaluzje/rolety. W przypadku, gdy sala dostepu
takiego nie posiada, winna zapewnia¢ odpowiednie oswietlenie w zgodzie z zasadami

BHP.

3. Sala musi by¢ wyposazona w projektor multimedialny, ekran, naglos$nienie z
mozliwoscig  podpiecia  mikrofonow  bezprzewodowych oraz dostgp do

bezprzewodowego Internetu dla uczestnikow.

4. Sala powinna by¢ usytuowana w odpowiedniej odlegto$ci od ewentualnych Zrodet
hatasu; powinna mie¢ rowniez zapewnione warunki dyskrecji (sale zamykane, bez
mozliwos$ci przechodzenia przez nig lub przebywania w niej osob niebioragcych udziatu

w konferencji).

5. Sposob ustawienia krzesel na sali zostanie uzgodniony z Zamawiajacym najpdzniej na

1 dzien przed terminem konferencji.
6. Ponadto sala powinna by¢ wyposazona w:

a. krzesta z migkkim siedzeniem i oparciem w ilo$ci dostosowanej co najmniej do

liczby uczestnikéw konferencji,
b. klimatyzacj¢ z mozliwos$cig samodzielnej regulacji temperatury,
c. latwy dostep do Zrdédia pradu (gniazdka oraz przedtuzacz).

7. W trakcie godzin uzytkowania sali, Zamawiajacy powinien mie¢ mozliwosé
korzystania z pomocy obstugi Wykonawcy w zakresie technicznej obslugi sprzetu

multimedialnego, Internetu oraz klimatyzacji.

8. Sala musi by¢ dostepna na co najmniej 2 godziny przed jej rozpoczgciem dla

pracownikow Zamawiajgcego.

9. Bezawaryjno$¢ dziatania wszystkich ww. urzadzen musi zostaé zademonstrowana

Zamawiajacemu w dniu poprzedzajacym konferencje.
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USLUGA CATERINGOWA:

1. Podczas konferencji, Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ uczestnikom jedng

przerwg kawowsa oraz obiad.

2. Positki powinny by¢ podawane uczestnikom w innej sali niz sala konferencyjna, ale w
tym samym budynku lub na terenie tego samego obiektu, w formie ,bufetu
szwedzkiego” oraz uwzglednia¢ wymogi diety wegetarianskiej. Sala restauracyjna
zapewnia¢ ma ilo$¢ stolikow oraz krzeset odpowiadajacych co najmniej liczbie

uczestnikow konferencji.

3. Wykonawca w czasie przerwy kawowej 1 obiadu zapewnié¢ musi zastawe ceramiczng, z
kompletem sztuécOw metalowych i serwetek. Wykonawca musi zapewni¢ obsluge

pozwalajaca na szybkie i sprawne wydanie positkow, usuwanie brudnych naczyn.
4. W sktad serwisu kawowego, w czasie przerwy kawowej wchodzi¢ ma co najmniej:

a) goraca herbata w saszetkach, min. 3 rodzaje asortymentowe, dodatek w postaci

cytryny, parzona wrzatkiem - bez ograniczen ilo$ciowych,

b) goraca kawa czarna (rozpuszczalna i Swiezo parzona z ekspresu ci$nieniowego
lub przelewowego/zaparzacza wraz z dodatkami plus dodatki w postaci

mleko/$mietanka, cukier - bez ograniczen ilo§ciowych,

c) soki owocowe w 3 rodzajach smakowych (soki 100%) — bez ograniczen

ilosciowych,

d) woda mineralna niegazowana i gazowana w butelkach — minimum 2 butelki

wody po 500ml na osobe
e) co najmniej 3 rodzaje ciastek i ciast — minimum 2 kawatki na osobe¢

f) serwis kawowy dostepny ma by¢é w bezposrednim sgsiedztwie Sali

konferencyjnej.

5. Obiad powinien by¢ ciepty, podany w formie tzw. bufetu szwedzkiego w ilosci
odpowiedniej dla ilo$ci uczestnikéw konferencji i obejmowac co najmniej: przystawka,
zupa, danie gtowne, bufet salatkowy, deser oraz ciepte i zimne napoje, w tym herbata,
kawa, soki, woda jak w ust. 4. Obiad powinien uwzglednia¢ positki zgodne z dieta

wegetarianska 1 w tym zakresie zosta¢ odpowiednio oznaczony przez Wykonawce.
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6. Wszystkie positki przygotowywane bedg przy uzyciu produktow speiniajacych normy

jakosci produktéw spozywczych, przestrzegania przepisOw prawnych w zakresie
przechowywania i przygotowywania artykutow spozywczych (m. in. ustawy z dnia 25

sierpnia 2006r. o bezpieczenstwie zywnosci i1 zywienia t.j. Dz.U.2017.149 ze zm.).

7. Przerwa kawowa oraz obiad beda serwowane zgodnie z godzinami wskazanymi przez
Zamawiajacego. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany godzin podawania
positkow w trakcie trwania konferencji. O zmianach na biezaco bedzie informowat

Wykonawcg.

8. Szczegbly techniczne co do ustawienia bufetu i napojow zostang ustalone w drodze

kontaktow roboczych pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca.

9. Menu zostanie przestane Zamawiajacemu do zatwierdzenia na co najmniej 7 dni przed

terminem konferenciji.

o CZESC?2
Przedmiotem zamodwienia jest organizacja jednodniowej konferencji (okragly stol).
Przewidywany termin konferencji to 17.06.2020 r. w miejscowosci uzdrowiskowej Janskie

Laznie (powiat Trutnov (KHK)) dla ok. 30 0sob.

1) Wymagania odnosnie obiektu w ktorym odbedzie si¢ konferencja

1. Standard obiektu powinien wynosi¢ minimum 3 gwiazdki w rozumieniu przepisow
ustawy o ushugach turystycznych z 29 sierpnia 1997 r., (tj. Dz. U. 2017.1553) i
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r.
(t.3.Dz.U.2017.2166) w sprawie obiektow hotelarskich i1 innych obiektéw w ktorych sg
$wiadczone ustugi hotelarskie Iub odpowiada¢ standardom hotelu min. 3-
gwiazdkowego.

2. Bioragc pod uwage konieczno$¢ zapewnienia mozliwie najszybszej drogi dotarcia
uczestnikom konferencji ze strony polskiej i1 czeskiej obiekt powinien by¢
zlokalizowany na terenie Republiki Czeskiej w miejscowosci uzdrowiskowej Janskie
Laznie (powiat Trutnov (KHK)).
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3. Positki powinny by¢ podawane uczestnikom w innej sali niz sala konferencyjna, ale w

tym samym budynku lub na terenie tego samego obiektu, w formie ,bufetu
szwedzkiego” oraz uwzglednia¢ wymogi diety wegetarianskiej. Sala restauracyjna
zapewnia¢ ma ilo$¢ stolikoéw oraz krzeset odpowiadajacych co najmniej liczbie

uczestnikow konferencji.

4. Dlauczestnikéw konferencji zapewnione maja zosta¢ bezptatne miejsca parkingowe, w

ilo$ci co najmniej 20 miejsc.

5. W obiekcie, musi znajdowac¢ si¢ hol o powierzchni minimum 40 m. kw, gdzie znajdzie

sie miejsce na recepcj¢ konferencji.

6. Na czas konferencji, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do oznakowania sal oraz

wejscia do obiektu i holu plakatami i innymi informacjami.

2) Planowana liczba uczestnikow konferencji:

Planowana liczba uczestnikow - okoto 30 os6b wraz obstuga ze strony Zamawiajgcego.
Powyzsze dane maja charakter orientacyjny, nie stanowig zobowigzania dla Zamawiajacego.
Informacja o dokladnej liczbie uczestnikdw zostanie przez Zamawiajacego przekazana nie

p6zniej niz 7 dni kalendarzowych przed terminem posiedzenia.

3) Ramy czasowe konferencji:
Konferencja jednodniowa. Informacja o doktadnych ramach godzinowych zostanie podana
przez Zamawiajacego nie pozniej niz 7 dni kalendarzowych przed datg planowanej konferencji.

Ustuga ma zawiera¢ nastepujace elementy:
> Ustuga hotelowa,
> Ustuga konferencyjna,

> Ustuga cateringowa.

USLUGA HOTELOWA

1. Wykonawca zagwarantuje 5 uczestnikom zakwaterowanie wraz ze $niadaniem podczas
jednodniowej konferencji, w pokojach jednoosobowych. Nie dopuszcza si¢
zakwaterowania 0sob poza obiektem Wykonawcy. W przypadku braku mozliwosci

zapewnienia  pokojéow  jednoosobowych  dopuszczalne jest  zapewnienie

7
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zakwaterowania w maksymalnie jednym innym ,,obiekcie” o ktorym mowa w ,,1)

Wymagania odnos$nie obiektu w ktorym odbedzie si¢ konferencja” w odleglosci nie
przekraczajacej 1000 m od obiektu Wykonawcy.
2. Pokoje udostepniane beda uczestnikom co najmniej od godz. 16.00 w dniu

poprzedzajacym konferencje do godz. 12:00 pierwszego dnia konferencji.

3. Wszystkie pokoje wyposazone beda w bezptatny dostep do Internetu oraz prywatne;j

lazienki.

4. Zamawiajacy nie ponosi zadnych dodatkowych optat zwigzanych z korzystaniem z
pokoi, np.: koszty platnej telewizji, koszty rozmow telefonicznych wykonywanych z

pokoi hotelowych, koszty barku w pokoju.

5. Obiekt powinien $wiadczy¢ ustugi caloroczne. Temperatura w pomieszczeniach
udostepnianych uczestnikom (pokoje, sala jadalna, sala konferencyjna) nie moze by¢

nizsza niz 21st. C.

USLUGA KONFERENCYJNA

1. Sala konferencyjna o powierzchni minimum 50 m.kw.

2. W przypadku, gdy sala konferencyjna posiada dostep do $wiatta dziennego, okna
powinny by¢ wyposazone w sprawne zaluzje/rolety. W przypadku, gdy sala dostgpu
takiego nie posiada, winna zapewnia¢ odpowiednie o$wietlenie w zgodzie z zasadami
BHP.

3. Sala musi by¢ wyposazona w projektor multimedialny, ekran, naglo$nienie z
mozliwoscia  podpiecia  mikrofonéw  bezprzewodowych oraz dostgp do

bezprzewodowego Internetu dla uczestnikow.

4. Sala powinna by¢ usytuowana w odpowiedniej odlegtosci od ewentualnych zrdodet
hatasu; powinna mie¢ rowniez zapewnione warunki dyskrecji (sale zamykane, bez
mozliwos$ci przechodzenia przez nig lub przebywania w niej 0osob niebioracych udziatu

w konferencji).

5. Sposob ustawienia krzeset na sali zostanie uzgodniony z Zamawiajagcym najpdzniej na

1 dzien przed terminem konferencji.
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6. Ponadto sala powinna by¢ wyposazona w:

a. krzesta z migkkim siedzeniem i oparciem w ilosci dostosowanej co najmniej do

liczby uczestnikow konferencji,
b. klimatyzacj¢ z mozliwo$cig samodzielnej regulacji temperatury,
c. tatwy dostep do zrodia pradu (gniazdka oraz przedtuzacz).

7. W trakcie godzin uzytkowania sali, Zamawiajacy powinien mie¢ mozliwos¢
korzystania z pomocy obstugi Wykonawcy w zakresie technicznej obstugi sprzgtu

multimedialnego, Internetu oraz klimatyzacji.

8. Sala musi by¢ dostepna na co najmniej 2 godziny przed jej rozpoczg¢ciem dla

pracownikow Zamawiajacego.

9. Bezawaryjno$¢ dziatania wszystkich ww. urzadzeh musi zosta¢ zademonstrowana

Zamawiajacemu w dniu poprzedzajacym konferencje.

USLUGA CATERINGOWA:

1. Podczas konferencji, Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ uczestnikom jedna

przerwe kawowg oraz obiad.

2. Positki powinny by¢ podawane uczestnikom w innej sali niz sala konferencyjna, ale w
tym samym budynku lub na terenie tego samego obiektu, w formie ,bufetu
szwedzkiego” oraz uwzglednia¢ wymogi diety wegetarianskiej. Sala restauracyjna
zapewnia¢ ma ilo$¢ stolikow oraz krzesel odpowiadajacych co najmniej liczbie

uczestnikow konferencji.

3. Wykonawca w czasie przerwy kawowej 1 obiadu zapewni¢ musi zastawe ceramiczng, z
kompletem sztuécow metalowych i serwetek. Wykonawca musi zapewni¢ obstuge

pozwalajaca na szybkie i sprawne wydanie positkow, usuwanie brudnych naczyn.
4. W sktad serwisu kawowego, w czasie przerwy kawowej wchodzi¢ ma co najmnie;j:

a) gorgca herbata w saszetkach, min. 3 rodzaje asortymentowe, dodatek w postaci

cytryny, parzona wrzatkiem - bez ograniczen ilosciowych,



PREKRACUJEME HRANICE
PRZEKRACZAMY GRANICE
2014—2020

EVROPSKA UNIE / UNIA EUROPEISKA
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO)
EUROPEJSKI FUNDUSZ ROZWOJU REGIONALNEGO

b) gorgca kawa czarna (rozpuszczalna i Swiezo parzona z ekspresu ci$nieniowego
lub przelewowego/zaparzacza wraz z dodatkami plus dodatki w postaci

mleko/$Smietanka, cukier - bez ograniczen iloSciowych,

c) soki owocowe w 3 rodzajach smakowych (soki 100%) — bez ograniczen

ilosciowych,

d) woda mineralna niegazowana i gazowana w butelkach — minimum 2 butelki

wody po 500ml na osobe¢
e) co najmniej 3 rodzaje ciastek i ciast — minimum 2 kawatki na osobg

f) serwis kawowy dostepny ma byé w bezposrednim sgsiedztwie Sali

konferencyjnej.

Obiad powinien by¢ ciepty, podany w formie tzw. bufetu szwedzkiego w iloSci
odpowiedniej dla ilo$ci uczestnikéw konferencji i obejmowac co najmniej: przystawka,
zupa, danie gléwne, bufet satatkowy, deser oraz ciepte i zimne napoje, w tym herbata,
kawa, soki, woda jak w ust. 4. Obiad powinien uwzglednia¢ positki zgodne z dietg

wegetarianskg i w tym zakresie zosta¢ odpowiednio oznaczony przez Wykonawce.

Wszystkie positki przygotowywane bedg przy uzyciu produktow spetniajacych normy
jako$ci produktow spozywczych, przestrzegania przepisOw prawnych w zakresie
przechowywania 1 przygotowywania artykutldéw spozywczych (m. in. ustawy z dnia 25

sierpnia 2006r. o0 bezpieczenstwie zywnosci i zywienia t.j. Dz.U.2017.149 ze zm.).

Przerwa kawowa oraz obiad beda serwowane zgodnie z godzinami wskazanymi przez
Zamawiajacego. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany godzin podawania
positkow w trakcie trwania konferencji. O zmianach na biezaco bedzie informowat

Wykonawcg.

Szczegoly techniczne co do ustawienia bufetu i napojow zostang ustalone w drodze

kontaktéw roboczych pomi¢dzy Zamawiajacym a Wykonawca.

Menu zostanie przestane Zamawiajacemu do zatwierdzenia na co najmniej 7 dni przed

terminem konferencji.
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