Zalacznik nr 4 do zapytania ofertowego nr 11/2019
Wz6r umowy
Umowa Nr ...............
zawarta dnia .........cocoiiiiiiiin r. w Jeleniej Gorze pomiedzy:

Europejskim Ugrupowaniem Wspoétpracy Terytorialnej NOVUM z o.0. z siedziba przy ul. 1Maja 27,
58-500 Jelenia Gdra, NIP: 611 276 37 23, REGON: 363251784 reprezentowanym przez:

1. Bartosz Bartniaczk — Dyrektor
2. Miroslav Vlasdk - Wicedyrektor

zwanym dalej Zamawiajacym

a
....................................................................................... z siedzibg przy
101
NIP oo, s REGON: e, , Teprezentowana przez:

L ettt et e e e ———t et e s e e —————teeesaa e ———etesaa ———tteeeseana—tteeeeenanaaateeeesannrrane

et e e e e e —————eeeaee———————eeeeaaaa—————eeteaaaa ———eeeaaa———teeeeeeaaaa——tteteeaaan——taeeeeesan—araees

zwana w dalszej cze$ci umowy Wykonawca.

W wyniku przeprowadzonego postepowania w trybie zapytania ofertowego zostala zawarta
umowa o nastepujacej tresci:

§1

Przedmiot i termin obowigzywania umowy

1. Przedmiotem umowy jest ,Zaprojektowanie i wdrozenie na potrzeby projektu ,, Wyksztalcenie
nie zna granic” wspéHfinansowanego przez Unie¢ Europejska ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu INTERREG V-A Republika Czeska —
Polska platformy e-learningowej do nauki jezyka czeskiego i polskiego umozlwiajacej
przeprowadzanie kompleksowych szkoleni dzigki wykorzystaniu nastepujacych modutéw:
strona opisowa, aktualnosci, zarzadzanie blokami i zarzadzanie kategoriami, repozytorium
plikéw, kursy e-learningowe, testy, uzytkownicy, platforma mailingowa, raporty oraz
ankiety”.

2. Szczegdtowy zakres zamdwienia stanowi zalacznik nr 1 do niniejszej umowy oraz zostat
okreslony w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia, stanowigcym wraz z oferta

zlozong przez Wykonawece, integralng czesé umowy.

§2

Data obowigzywania umowy

Umowa obowigzuje od dnia ..........c.c.coveiinini. do dnia 30.06.2022 r z tym, ze :



a) do dnia 07.08.2020 r. nalezy przedstawi¢ Zamawiajagcemu wstepnie funkcjonujaca platforme
celem naniesienia ewentualnych uwag przez Zamawiajacego,

b) do dnia 14.09.2020 r. ostateczne przekazanie Zamawiajagcemu funkcjonujacej w peini
platformy wraz z cala dokumentacja oraz narzedziami niezbednymi do jej uruchomienia
i korzystania,

c) do dnia 30.06.2022 r. Wykonawca zapewnia Zamawiajagcemu wsparcie techniczne o ktérym
mowa w § 3 ust. §,

d) w terminie ustalonym z Zamawiajagcym, Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia
szkolenia z obstugi platformy w jezyku polskim,

e) dodnia 30.06.2022 r. utrzymanie hostingu o ktérym mowa w § 3 pkt. 9 oraz domeny o ktdrej
mowa w § 3 pkt. 10.

§3

Obowiazki stron

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonac¢ przedmiot umowy w terminach okreslonych w § 2.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug, wchodzacych w zakres przedmiotu Umowy
oraz wykonania i dostarczenia dokumentacji (tj. instrukcje obstugi do systemu) zwigzanej z
realizacja umowy w jezyku polskim.

Wykonawca opracuje w formie wydruku (4 sztuki) oraz formie elektronicznej (plik PDF oraz
DOCX przekazany na ptycie CD lub no$niku pamieci USB — 2 sztuki) szczegélowa instrukcje
obstugi w jezyku polskim i przekaze ja Zamawiajacemu, najp6zniej w dniu szkolenia o ktérym
mowa w § 2 pkt. d) .

Wykonawca oswiadcza, ze posiada kwalifikacje, wiedze i umiejetnosci techniczne niezbedne do
wykonania przedmiotu Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze opracowany przedmiot umowy bedzie wolny od wszelkich wad,
w tym wad fizycznych i prawnych, oraz praw zaleznych oséb trzecich.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do umozliwienia Zamawiajagcemu lub dzialajacej na jego rzecz
osobie trzeciej, biezacej kontroli realizacji przedmiotu Umowy, w formie i terminach
wyznaczonych przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania Zamawiajagcemu wszelkich informacji majacych
wpltyw na realizacje Umowy oraz do niezwlocznego udzielania odpowiedzi i wyjasnien
dotyczacych postepu realizacji prac w formie pisemnej i telefonicznej na zglaszane przez
Zamawiajacego uwagi dotyczace realizacji przedmiotu Umowy. Udzielanie informacji,
odpowiedzi i wyjasnien, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym bedzie odbywato sie w terminie
nie dluzszym niz 2 dni robocze od dnia otrzymania przez Wykonawce pytania od
Zamawiajacego.

Wykonawca zobowiazuje sie do zapewnienia 5 godzin miesiecznie wsparcia technicznego od
momentu dokonania odbioru przedmiotu umowy do dnia 30.06.2022 roku — termin bedzie
kazdorazowo ustalony wspdlnie pomiedzy stronami, w miare potrzeb zglaszanych przez
Zamawiajacego oraz gwarancji na ten okres. Przez wsparcie techniczne Zamawiajacy rozumie
w szczegOlnosci: wszelkg pomoc w rozwigzywaniu pojawiajacych sie probleméw z przedmiotem
umowy oraz jego aktualizacje pozwalajaca na bezproblemowe uzytkowanie.

Wykonawca zapewni Hosting (utrzymanie platformy) przez okres co najmniej do 30.06.2022.
Powierzchnia dysku bedzie wynosi¢ co najmniej 120 GB, transfer roczny co najmniej 6000 GB.



10. Wykonawca zapewni domene, ktérej nazwa musi zosta¢ zaakceptowana przez Zamawiajacego

11.

12.

oraz jej utrzymanie co najmniej do 30.06.2022 roku, a takze tworzenie tygodniowych kopii
zapasowych, ktore przechowywane beda na serwerze, na ktérym zamieszczona bedzie
platforma.

W ramach realizacji Umowy Wykonawca przeprowadzi szkolenie z zakresu uzytkowania
i administrowania platforma dla maksymalnie 10 uzytkownikéw, w liczbie co najmniej 4h
zegarowych. Szkolenie bedzie przeprowadzone w jezyku polskim w formie teoretycznej
i praktyczne;j.

Zamawiajacy zobowigzany jest dostarczy¢ Wykonawcy wszelkie niezbedne dane i informacje
niezbedne dla prawidtlowego wykonania przedmiotu umowy.

§4
Podwykonawcy

(zapis obowigzuje w przypadku powierzenia czesci zamowienia podwykonawcom)

1.  Zamawiajagcy nie wymaga aby przedmiot umowy wykonywany byl osobiscie przez
wykonawce. Wykonawca zobowigzany jest zglosi¢ zamawiajgcemu fakt wykonywania
przedmiotu umowy z pomoca podwykonawcow.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatanie lub zaniechanie podwykonawcy jak za
dzialanie lub zaniechanie wlasne. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez
podwykonawcéw zobowigzan zwigzanych z realizacja przedmiotu umowy bedzie traktowane jako
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan zwigzanych z realizacja umowy z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawecy.

§5
Warto$¢ umowy i rozliczenie finansowe
1. Wysokos¢ wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy wynosi facznie ........... ztotych
brutto (stownie: ............ ), w tym stawka podatku VAT ....%, zgodnie ze ztozong oferts.

2. Odbidér przedmiotu umowy potwierdzony zostanie poprzez podpisanie przez Strony
stosownego Protokotu Odbioru. O gotowosci do odbioru przedmiotu Umowy Wykonawca
powiadomi Zamawiajgcego, ktéry w terminie 5 dni od powiadomienia jest zobligowany do
podpisania protokotu odbioru, ewentualnie zgtoszenia w tym terminie swoich zastrzezen, co
do niezgodnosci przedmiotu odbioru z przedmiotem Umowy. Protokét ten bedzie stanowit
podstawe do wystawienia faktury za wykonanie przedmiotu umowy.

3. Wynagrodzenie z tytutu wykonania przedmiotu umowy bedzie ptatne:

1)  za przygotowanie, realizacje i wdrozenie e-platformy zgodnie z opisem przedmiotu
zamOwienia stanowiacego zatacznik nr 1 w kwocie ............. brutto (stownie: ............ )
w tym stawka podatku VAT ....%, przelewem w terminie do 14 dni po przediozeniu przez
Wykonawce prawidlowo sporzadzonej faktury Iub faktury elektronicznej wraz
z protokofem odbioru przedmiotu umowy

2)  za wykonanie przedmiotu umowy opisanego w zataczniku nr 1 do umowy w pkt.
13.5 oraz w pkt. 13.6 w kwocie ............. brutto (stownie: ............ ), W tym stawka
podatku VAT ....%. Wynagrodzenie platne bedzie poczawszy od .............. do



4.

............... w rozbiciu na poszczegdlne lata $wiadczenia ustug, przed rozpoczeciem
kazdego roku swiadczenia ustug, przelewem w terminie do 14 dni po przedlozeniu przez
Wykonawce prawidlowo sporzadzonej faktury lub faktury elektronicznej .

Wynagrodzenie platne bedzie przelewem na konto bankowe Wykonawcy wskazane na
fakturze przy czym za dzien zaptaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku
Zamawiajacego.
Przeniesienie na osobe trzecia wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy wymaga

zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

§6

Gwarancja, serwis

1. Wykonawca udziela na przedmiot umowy gwarancji na okres do 30 czerwca 2022 r.

2. Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia serwisu gwarancyjnego zdalnie lub

bezposrednio w siedzibie Zamawiajacego, na zasadach okreslonych w Umowie, ponoszac
przed Zamawiajacym pelng odpowiedzialno$¢ za nalezyte rozpatrzenie reklamacji.

W okresie gwarancji Wykonawca pokrywa koszty zwigzane z jej realizacja.

Wykonawca w ramach trwania gwarancji zobowigzany jest do utrzymywania gotowosci do
czynnosci serwisowych, przyjmowania zgloszenn i podejmowania czynnodci serwisowych
gtéwnie poprzez tacza zdalne oraz w wymagajacych tego okolicznodciach przyjazd do siedziby
Zamawiajacego.

Wszelkie wady beda zglaszane przez Zamawiajacego w formie e-mail na podany przez
Wykonawce adres.

Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwlocznego potwierdzania otrzymanego zgloszenia
w formie e-mail na adres: klaudia.buss@euwt-novum.eu lub inny podany mu przez

Zamawiajacego.

Wykonawca §wiadczy¢ bedzie ustugi serwisu gwarancyjne na zasadach okreslonych ponize;.

W ramach gwarancji Zamawiajacy zobowigzany jest zglasza¢ wykryte awarie, wady lub btedy

dziatania platformy lub jej poszczegdlnych elementéw, a Wykonawca usuwad¢ zgodnie

z uzgodniong procedurg zgtaszania wad lub btedéw.

Naprawy gwarancyjne odbywac sie beda na ponizszych zasadach i w okreslonych terminach:
a) Dostepnos¢ ustug gwarancyjnych dzialania platformy lub jej poszczegdélnych
elementéw — we wszystkie dni tygodnia
b)  Usuwanie awarii i usterek w dziataniu platformy lub jej poszczegélnych elementéw

W czasie wyznaczonym przez Zmawiajacego, nie dtuzszym jednak niz 48h.

c) W przypadku wykazania awarii, wad i btedéw zgltoszonych do Wykonawcy przez
Zamawiajacego, Wykonawca wypelni swoje zobowigzanie gwarancyjne poprzez
usuniecie awarii, btedu, wady; usunieciem awarii, btedu lub wady moze by¢, miedzy
innymi, wskazanie stosownego, akceptowalnego sposobu unikniecia skutkéw awarii,
btedu lub wady, ktdre to dziatania musza skutkowac¢ wyeliminowaniem awarii, btedu
lub wady. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy pelne i bezplatne wsparcie,
w szczegOlnosci poprzez zapewnienie wspotpracy pracownikow.

d) Zgtaszanie awarii i usterek przez Zamawiajacego:

- Zgtaszanie awarii i usterek przez Zamawiajacego moze nastepowaé w jednej z nizej

wymienionych form: poprzez e-mail lub telefonicznie.


mailto:klaudia.buss@euwt-novum.eu

- po usunieciu przez Wykonawce awarii lub usterki, Wykonawca zobowiazany jest
poinformowac o tym niezwlocznie Zamawiajacego. Dopuszcza sie nastepujace formy
przekazywania potwierdzenia o usunieciu awarii/usterki w formie e-mail na adres:
klaudia.buss@euwt-novum.eu lub inny podany przez Zamawiajacego.

W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu:

e) Dostarczanie nowych wersji platformy lub jej poszczegdlnych czesci uwzgledniajacych
zmiany zwigzanie z podniesieniem jakosci i funkcjonalnosci platformy lub jej

poszczegolnych czesdci lub usuwajacych wykryte przez Wykonawce btedy w dziataniu
platformy lub jej poszczegdlnych czesci
f) Reakcje na zglaszane przez Zamawiajacego problemy.
g) Analize zgloszonego problemu i jego usuniecie.
10. W razie niemoznosci wykonania serwisu w sposéb zdalny, opisany powyzej, Wykonawca
zobowiazany jest do jego wykonania w siedzibie Zamawiajacego. Wykonawca pokrywa we
wilasnym zakresie wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem serwisu u Zamawiajgcego
(w szczegolnosci zakwaterowanie, wyzywienie pracownikéw i inne).
11. Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug gwarancyjnych w sposéb zapobiegajacy
utracie danych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania gwarancji. W przypadku,
gdy wykonanie ustugi gwarancyjnej wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca
zobowigzany jest poinformowac¢ o tym Zamawiajacego przed przystgpieniem do $wiadczenia
ustug. Wéwczas Zamawiajacy zabezpieczy te dane poprzez wykonanie ich kopii zapasowej, chyba

ze uzna wykonanie kopii za niecelowe lub wcze$niej zapewnit kopie zapasowsa danych.

§7
Nadzér nad realizacja Umowy

1. Osoba odpowiedzialng za nadzdr nad realizacja przedmiotu Umowy ze strony Zamawiajacego

jest: Pani Klaudia Buss tel. +48 780 166 533, e-mail: klaudia.buss@euwt-novum.eu.

2. Osoba odpowiedzialng za realizacje przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy jest:

§8

Odstgpienie od umowy oraz kary umowne

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozié
istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu,
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci
o tych okolicznosciach.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 Wykonawca moze zada¢ wytacznie wynagrodzenia
naleznego z tytulu wykonania czesci umowy.

3. Wykonawcy, w przypadku odstapienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy, nie przystuguja w stosunku do Zamawiajacego zadne roszczenia

z tytutu zwrotu nakltadéw na przedmiot umowy ani z tytutu utraconego wynagrodzenia.
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10.

11.

12.

Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy w przypadku naruszenia istotnych postanowien

niniejszej umowy, w szczegélnosci, gdy:

1) Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn nie przystapi do wykonania umowy, a skutkiem
tego moze by¢ niezrealizowanie przedmiotu umowy w terminach wyznaczonych w § 2,

2) Wykonawca nienalezycie wykonuje umowe i nie zmienia sposobu jej wykonywania
pomimo pisemnego wezwania Zamawiajacego.

Odstgpienie od umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz

powinno zawiera¢ uzasadnienie.

W przypadku niewykonania umowy lub odstapienia od umowy przez ktérgkolwiek ze Stron

z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci kare w wysokosci 50%

wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 3.

W przypadku op6znienia :

a) w wykonaniu przedmiotu umowy w stosunku do terminéw okreslonych w par. 2
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaplaci kare w wysokosci 0,2%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 3 za kazdy dzien opdznienia.

b) w wykonywaniu gwarancji o ktérym mowa w § 6 ust. 9, Wykonawca zapltaci kare w
wysokosci 0,01% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 3 za kazda godzine
opoOznienia.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kary umowne w przypadku odstgpienia od umowy przez
Wykonawce z przyczyn, za ktére odpowiada Zamawiajacy, w wysokosci 5% catkowitego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 3 umowy.

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne w przypadku niewywigzywania sie
z obowigzkéw umownych okre§lonych w zalaczniku nr 1 pkt. 13.5 i pkt 13.6 umowy w
wysokosci 10% catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 3 pkt. 2 umowy.

Zamawiajacy ma prawo potracenia przystugujacej mu wierzytelnosci z tytutu kary umowne;j

z kazda wierzytelnoscia Wykonawcy wobec Zamawiajacego, w tym z wierzytelnoécia z tytutu

wynagrodzenia z tytutu realizacji umowy, bez potrzeby uprzedniego wzywania Wykonawcy

do zaptaty. Strony ustalaja, ze w takiej sytuacji wierzytelno$¢ Zamawiajacego z tytutu kary
umownej bedzie wymagalna z chwila zlozenia Wykonawcy przez Zamawiajacego
o$wiadczenia o potraceniu.

Zaptata kary umownej przez Wykonawce nie odbiera Zamawiajgcemu prawa do odstapienia

od umowy z Wykonawca.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajacego

wysokos¢ kar umownych zastrzezonych w umowie, a takze dochodzi¢ wszelkich naliczonych

kar umownych, réwniez po odstapieniu od umowy.

§9

Zmiany umowy

1. Wszelkie zmiany i uzupeinienia umowy wymagaja zachowania formy pisemnej w postaci

aneksu do umowy, pod rygorem niewaznosci.

2. Strony dopuszczajg mozliwo$¢ zmiany umowy, w szczegdlnosci w zakresie:



1) terminu realizacji przedmiotu Umowy, gdy zaistnieje przerwa w realizacji zamdwienia
z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,

2) terminu realizacji przedmiotu Umowy w wypadku zajscia okolicznosci, ktdre nie byty znane
w chwili zawarcia Umowy,

3) zmniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy i zmian zasad platnosci tego wynagrodzenia
w sytuacji, kiedy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z okolicznosci, ktére nie byty
znane w chwili zawarcia Umowy, lub zmiany te s3 korzystne dla Zamawiajacego,
w szczegolnosci w przypadku zmniejszenia zakresu przedmiotu zaméwienia, w razie, gdy
niezbedna jest zmiana sposobu wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest korzystna dla
Zamawiajacego oraz konieczna w celu prawidtowego wykonania Umowy,

4) zmian sposobu rozliczania Umowy lub dokonywania ptatnosci na rzecz Wykonawcy na
skutek zmiany zawartej przez Zamawiajacego umowy o dofinansowanie lub wytycznych
dotyczacych ich realizacji,

5) zmian zwigzanych z rezygnacja przez Zamawiajacego z realizacji czesci przedmiotu
Umowy,

6) gdy niezbedna jest zmiana sposobu wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest korzystna dla
Zamawiajacego oraz konieczna w celu prawidlowego wykonania Umowy.

§10
Przeniesienie autorskich praw majgtkowych

1. Zamawiajagcy nabywa z chwila podpisania Protokolu Odbioru Koncowego i zaptaty
wynagrodzenia okre$lonego w § 5 ust. 3 pkt. 1 Umowy, autorskie prawa majgtkowe do catosci
przedmiotu umowy na zasadzie wylgcznosci i bez ograniczen czasowych i terytorialnych, tj. na
terenie Polski i poza jej granicami, na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w art. 50 ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, obejmujacych w szczegélnosci w pelnym zakresie
majatkowe prawa autorskie do przedmiotu umowy, w szczegdlnosci:

a) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
technika drukarska, technika zapisu magnetycznego, technika cyfrowa lub poprzez
wprowadzanie do pamieci komputera oraz trwate lub czasowe wutrwalanie lub
zwielokrotnianie takich zapiséw, wlaczajac w to sporzadzanie ich kopii oraz dowolne
korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami,

b) wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

c) tworzenie nowych wersji i adaptacji (ttumaczenie, przystosowanie, zmiane uktadu lub
jakiekolwiek inne zmiany),

d) publiczne rozpowszechnianie, w szczegdlnosci wyswietlanie, publiczne odtwarzanie,
nadawanie ireemitowanie w dowolnym systemie lub standardzie, a takze publiczne
udostepnianie przedmiotu umowy w ten sposéb, aby kazdy moégt mie¢ do niego dostep w
miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczegélnosci elektroniczne udostepnianie na
zadanie,

e) rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych,

f) nadawanie za pomoca fonii lub wizji, w sposéb bezprzewodowy (droga naziemna i satelitarna)
lub w spos6b przewodowy, w dowolnym systemie i standardzie, w tym takze poprzez sieci
kablowe i platformy cyfrowe,



g) prawo do wykorzystywania przedmiotu umowy do celéw marketingowych lub promocji,
w tym reklamy, sponsoringu, promocji sprzedazy, a takze do oznaczania lub identyfikacji
produktéw i ustug oraz innych przejawdw dziatalnosci, a takze przedmiotdéw jego wiasnosci,
a takze dla cel6w edukacyjnych lub szkoleniowych,

h) prawo do rozporzadzania opracowaniami przedmiotu umowy oraz prawo udostepniania ich
do korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz oséb trzecich, na wszystkich
wymienionych powyzej polach eksploatacji.

3. Przeniesienie calosci autorskich praw majatkowych na rzecz Zamawiajacego na wszystkich
wymienionych polach eksploatacji zostaje dokonane nieodptatnie.

4. Zamawiajacy nabywa na zasadach okreslonych w niniejszej umowie prawo do okreslania nazw
Przedmiotu umowy, pod ktérymi bedzie on wykorzystywany lub rozpowszechniany, w tym nazw
handlowych, wlaczajac w to prawo do zarejestrowania na swoja rzecz znakéw towarowych, ktérymi
oznaczony bedzie utwor lub znakéw towarowych wykorzystanych w utworze.

§11
Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, ustawy Prawo zamoéwien publicznych, ustawy o ochronie informacji niejawnych
i ustawy o terminach zaptaty w transakcjach handlowych .

2. Spory mogace wynikna¢ z realizacji niniejszej umowy beda rozstrzygane przez Sad wiasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

3. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajacego

jeden dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zalacznik nr 1 do umowy

Szczegétowy opis przedmiotu umowy

Wymagany zakres prac:

1. Wymagania ogélne oprogramowania (platformy)

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ jego dzialanie na systemie operacyjnym
Windows / Linux / IOS / OSX.

Interfejs oprogramowania oraz konfiguracji musi by¢ w catosci dostepny z poziomu
wszystkich przegladarek internetowych, (Internet Explorer, Firefox, Opera, Safari,
Google Chrome) oraz w ich najnowszych wersjach.

System musi by¢ responsywny w zakresie wszystkich standardowych rozdzielczosci
uzywanych na komputerach.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ korzystanie z platformy bez instalacji
dodatkowego oprogramowania zewngtrznego.

Oprogramowanie platformy powinno by¢ oparte o ogélnodostepny i bezplatny
system bazodanowy SQL, np. MySq]l, Firebird itp.

Platforma powinna posiada¢ budowe umozliwiajaca jej modyfikacje 1 ew.
rozbudowe w przysztosci.

System powinien przechowywac histori¢ dziatan uzytkownikow, histori¢ zmian
danych.

Jezyk interfejsu powinien by¢ dostosowany do jezykow uzytkownikow (wybor
wersji) Zamawiajagcy wymaga dwoch jezykéw — polskiego 1 czeskiego —
zamawiajacy dostarczy potrzebne ttumaczenia.

Podziat platformy na podstawowe cze$ci funkcjonalne:

a) Moduly strony www:

e strona opisowa,

e aktualnosci,

e repozytorium plikow,
e rotator slajdow.

b) Moduty platformy e-learning:
kursy e-learningowe,
testy,
zarzadzanie blokami i zarzadzanie kategoriami,
raporty,
ankiety,
uzytkownicy,
¢wiczenia interaktywne,
player audio.

1.10. Pelny dostgp do platformy wymaga zatozenia konta i zalogowania si¢ do systemu.

Beneficjent przy zakladaniu konta podaje dane niezbedne do rejestracji, tj. imie,
nazwisko, panstwo, ktore zamieszkuje, instytucje, w ktorej pracuje, numer telefonu
oraz adres e-mail, na ktory otrzyma link aktywacyjny 1 ktory bedzie stuzyt jako login,
oraz wprowadza indywidualne hasto. Platforma automatycznie wysle e-mail
z linkiem aktywacyjnym do beneficjenta na podany adres. Rejestracja na platformie
jest jednorazowa i wymaga akceptacji regulaminu oraz klauzuli RODO. Brak
akceptacji uniemozliwia przejscie procesu rejestracji. Szczegdtowy zakres danych
zbieranych podczas rejestracji moze ulec zmianie — zostanie okreslony na etapie
realizacji zamowienia, w porozumieniu z Wykonawcg.



1.11.Niezalogowany uzytkownik moze jedynie zobaczy¢ moduty strony www.
1.12. Logowanie do platformy musi wymaga¢ hasta:
a) Musi by¢ mozliwos$¢ jego zmiany oraz wymuszania jego sily,
b) Musi by¢ mozliwo$¢ odnowienia hasta w przypadku jego utraty w oparciu
o0 autoryzowany dostep.
2. Strona opisowa, zawiera¢ bedzie:

2.1. Opis projektu oraz kursu, zawierajgcy takie informacje jak: tres¢, zdjecia, pliki do
pobrania itp. Ponadto musi pojawi¢ si¢ mozliwos¢ wstawiania tabel, tworzenia
wypunktowan, podpinania linkoéw.

2.2. Zaktadke ,,Regulaminy”.

2.3. Zamawiajacy dostarcza¢ bedzie tresci, ktore Wykonawca zobowigzany jest
publikowa¢ na platformie.

3. Aktualnosci, zawiera¢ beda:

3.1. Informacje o biezacych wydarzeniach, kursie, projekcie.

3.2. Mozliwos¢ publikowania tresci przez Zamawiajacego.

3.3. Modut publikowa¢ bedzie tresci w nastepujacych odstonach: widok pierwszy to
skrot informacji wraz z fotografig; widok drugi to pelna tre$¢ informacji wraz
z pozostatymi zdjgciami, plikami, tabelami itp.

4. Repozytorium plikow

4.1. Modut stuzacy do zarzadzania repozytorium plikdw znajdujacych sie w systemie. Jego
zakres obejmuje dodawanie nowych, usuwanie zbednych plikdw, udostepnianie
1 zarzadzanie plikami oraz zarzadzanie strukturg repozytorium.

5. Rotator slajdow

5.1. Modut umozliwiajacy dodawanie slajdéw na stronie gtowne;j.

5.2. W danym slajdzie mozna bedzie zdefiniowaé tytul, nagtéwek, krotki opis, zdjecie
oraz opcjonalny link, do ktorego slajd bedzie kierowac.

5.3. W rotatorze moze znajdowac si¢ jednoczesnie maksymalnie 5 slajdow.

6. Kursy e-learningowe

6.1. Elementy szkolenia ulozone zostang w struktur¢ sktadajaca sie z dzialow, lekcji,
slajdow. Materiat szkoleniowy przybiera¢ bedzie dowolng forme¢ multimedialng:
tekst, grafika, obrazy, animacja, audio, pytania testowe, ¢wiczenia interaktywne,
pliki do pobrania.

6.2. Administrator systemu bedzie mial mozliwo$¢ definiowania catej struktury kursu
poprzez tworzenie odpowiednich lekcji, ¢wiczen, testow.

6.3. Lekcje sa zdefiniowanymi przez administratora slajdami instruktarzowymi z trescia,
z ktorymi zapoznaje si¢ uzytkownik.

6.4. Material merytoryczny zostanie przekazany przez Zamawiajacego Wykonawcy.
Obejmowac on bedzie 36 lekcji z jezyka polskiego 1 36 z jezyka czeskiego. Materiat
dla kazdej z lekcji obejmowac bedzie do 10 stron tekstu oraz pliki audio.

6.5. Kazda lekcja zawiera¢ bedzie takze stowniczek, do ktérego uczestnik kursu musi
mie¢ dostep z kazdego miejsca kursu.

7. Testy, zawiera¢ beda:

7.1. Testy ¢wiczeniowe - sprawdzajace zrozumienie przerobionego materiatu,
z mozliwoscig wielokrotnego przechodzenia testu.

7.2. Testy egzaminacyjne, ktore zweryfikuja wiedz¢ zdobyta podczas poszczegolnych
czesci kursu. Test taki posiada ograniczenie czasowe, a jego wynik jest zapisywany
na platformie.

7.3. Oba rodzaje testow moga zawiera¢ pytania jednokrotnego lub wielokrotnego
wyboru, a test jest automatycznie oceniany przez system podczas jego zakonczenia.



7.4. Uzytkownik bedzie mial mozliwos¢ sprawdzenia odpowiedzi do tekstu po jego
wypelieniu, np. na zielono oznaczone beda odpowiedzi prawidtowe, na czerwono
za$ nieprawidlowe.

8. Zarzadzanie blokami i zarzadzanie kategoriami

8.1. Modut ma umozliwia¢ administratorom strony zmian¢ ustawienia blokéw oraz
ustawienie dostepow do poszczegdlnych kategorii.

8.2. Modut dostepny bedzie poprzez ,,Panel Administracyjny”

9. Raporty

9.1. Modut ma pozwoli¢ na raportowanie wynikOw nauczania (czas rozpoczecia
1 zakonczenia kursu, status kursu, ocena, prog zaliczeniowy, punkty zdobyte na
poszczegdlnych etapach szkolenia).

9.2. Modut ten umozliwi tworzenie raportow dotyczacych danych z modutu Kursy e-
learningowe oraz Testy.

9.3. Modut dostgpny bedzie poprzez ,,Panel Administracyjny”

10. Uzytkownicy

10.1. Platforma zapewni mozliwo$¢ utworzenia co najmniej 500 kont uzytkownikow,
zpodzialem na wucznidw, nauczycieli 1 administratorow. Serwery zostang
skonfigurowane w sposob umozliwiajacy korzystanie jednoczesnie 60 zalogowanym
beneficjentom.

10.2. Modut bedzie zawieral mozliwo$¢ utworzenia konta z panelu administracyjnego
(dla administratoréw, dla nauczycieli, a takze przez nauczyciela i administratora dla
uczniéw), jak ipoprzez formularz rejestracyjny na stronie (automatycznie konto
takie stanie si¢ kontem ucznia).

10.3. Uzytkownicy po zalogowaniu beda mieli dostgp do swoich danych, jak i mozliwos$¢
ich zmiany.

10.4. Administrator bedzie miat dostep do wszystkich kont uzytkownikow, bedzie mogt
usuwac konta uczniom, nauczycielom; modyfikowa¢ uprawnienia poszczegdlnych
uzytkownikéw. Ponadto bedzie miat mozliwos¢ eksportu danych uzytkownikow do
pliku pdf lub xIs.

11. Cwiczenia interaktywne

11.1. Stanowi¢ bgda one cz¢s¢ modutu Kursy e-learningowe.

11.2. Przyjmowac one beda forme ¢wiczen typu:

e drag&drop: dopasowywanie stow kluczowych do luk w tekscie, dopasowywanie
stow kluczowych do obrazkow, dopasowywanie stow kluczowych wg. kategorii
oraz ¢wiczen,

e spellpad: wpisywanie stow kluczy do luk w tekscie, podpisywanie obrazkow,

e (¢wiczenie z elementami listy rozwijane;,

e (¢wiczenie prawda/fatsz.

12. Player audio
12.1. Mozliwo$¢ dotaczania plikéw audio lekcji.
13. Inne wymogi:

13.1. Wykonawca zaprojektuje 1 wdrozy indywidualng szate graficzng platformy: widok
strony gtownej, widoki najwazniejszych podstron oraz formatowanie widokow
funkcjonalno$ci/modutow. Wymagane i zawsze widoczne elementy graficzne na
platformie to: nazwa projektu, logo Unii Europejskiej i Programu a takze napis
»Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu INTERREG V-A Republika
Czeska — Polska.”

13.2. Zamawiajacy zada licencji na zaproponowany system na czas nieokreslony (licencja
nie moze wygasnac).



13.3.Zamawiajacy zada od Wykonawcy zapewnienia 5 godzin miesi¢cznie wsparcia
technicznego od momentu dokonania odbioru przedmiotu umowy do dnia
30.06.2022 roku -— termin bedzie kazdorazowo ustalony wspdlnie pomiedzy stronami,
w miare potrzeb zglaszanych przez Zamawiajacego, oraz gwarancji na ten okres. Przez
wsparcie techniczne Zamawiajacy rozumie wszelkg pomoc w rozwigzywaniu
pojawiajacych si¢ problemdéw w szczegdlnosci zwigzanych z platforma, aktualizacje
platformy pozwalajaca na bezproblemowe uzytkowanie.

13.4.Zamawiajacy zada od Wykonawcy przeprowadzenia szkolenia z zakresu
uzytkowania i administrowania platforma w terminie ustalonym z przedstawicielem
Zamawiajacego w siedzibie Zamawiajacego dla grupy maksymalnie 10 osob.
Szkolenie potrwa co najmniej 4 godziny zegarowe, bedzie ono przeprowadzone w
jezyku polskim w formie teoretycznej i praktycznej. Wykonawca pokryje koszt
dojazdu do siedziby Zamawiajacego, koszt ewentualnego wyzywienia
1 zakwaterowania pracownika Wykonawcy, prowadzacego szkolenie. Wykonawca
opracuje rowniez w formie wydruku (4 sztuki) oraz formie elektronicznej (plik PDF
oraz DOCX przekazany na ptycie CD lub no$niku pamigci USB — 2 sztuki)
szczegbtowy instrukcje obstugi w jezyku polskim i przekaze ja Zamawiajgcemu,
najpozniej w dniu szkolenia.

13.5. Wykonawca zapewni Hosting (utrzymanie platformy) przez okres co najmniej do
30.06.2022. Wykonawca przedstawi w ofercie cen¢ roczng hostingu, ktéry bedzie
rozliczany w okresach rocznych. Powierzchnia dysku bedzie wynosi¢ co najmniej
120 GB, transfer roczny co najmniej 6000 GB.

13.6. Wykonawca zapewni domeng, ktérej nazwa musi by¢ zaakceptowana przez
Zamawiajacego oraz jej utrzymanie co najmniej do 30.06.2022, a takze tworzenie
tygodniowych kopii zapasowych, ktore przechowywane beda na serwerze, na
ktéorym zamieszczona bedzie platforma. Wykonawca przedstawi w ofercie ceng
roczng utrzymania domeny, ktora bedzie rozliczana w okresach rocznych.



